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TUI forciert weiteres Produktwachstum mit Start der TUI Tours

Plattform

= TUI Tours (www.tuitours.com) ist weitere strategische

Wachstumsinitiative neben Ausbau Dynamisches Paketieren, Nur-
Hotel- und Nur-Flug-Angeboten, Mietwagen und Erlebnissen

= Plattform stéarkt die bereits fithrende Position von TUl im
Gesamtmarkt (100 Milliarden USD pro Jahr) und bietet Chancen in
bestehenden sowie neuen Kundensegmenten

UG Dynamische Auswahl- und Anpassungsméglichkeiten der Plattform

G C te & o .
iy g vereinfachen bislang komplexen, manuellen Prozess

Karl-Wiechert-Allee 4 . . . . . . .
30625 Hamnover @ Bereits fiir Kunden sowie Expedienten in Belgien verfiigbar,

internationale Einfithrung folgt zeitnah

group.communications@tui.com
www.tuigroup.com

= Entwickelt in Zusammenarbeit mit dem Schweizer Travel-Tech-

Startup Nezasa

Hannover/Palma/Briissel, 3. Médrz 2023 - TUIl, eines der weltweit flihrenden
Touristikunternehmen, setzt mit dem Start von TUI Tours auf produktorientiertes
Wachstum in bestehenden und neuen Kundensegmenten. Die neue Plattform
tuitours.com ist ein modernes Tool, das die Buchung von Gruppen- und Individualreisen
fur Expedienten und Kunden mit Hilfe von ,drag & drop” stark vereinfacht.

Der wachsende globale Rundreisemarkt wird auf 100 Milliarden USD geschéatzt, mit
einem jahrlichen Wachstum von 6 Prozent — ist jedoch bislang weitgehend nicht
digitalisiert und stark fragmentiert. TUI ist in dem Segment bereits Marktfihrer und
zahlt seit 2018 mehr als 500.000 Rundreise-Kunden. Mit der TUl Tours-Plattform, die
bereits Ende 2022 in Belgien als Pilotmarkt gestartet ist, will TUl das Wachstum weiter

vorantreiben.

Die TUI Tours-Plattform erméglicht die Produktion, den Vertrieb und das Fulfillment
von Rundreisen. Sie wurde in Zusammenarbeit mit Nezasa, einem mehrfach
ausgezeichneten Schweizer Startup-Unternehmen fir Reisetechnologie, entwickelt. Die
Plattform erméglicht eine dynamische Erstellung von Reiseplanen mit Echtzeit-Preisen
und Verfugbarkeiten in einem modernen Drag & Drop-System — kein Vergleich zum

zuvor komplexen Prozess. Reiseinteressierte oder Expedienten wahlen aus Gruppen-
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oder individuellen Reiserouten aus, die sie dann problemlos in Echtzeit mit Zugang zu
TUI- und Drittanbieter-Reisekomponenten, einschlieBlich Flugen, Unterkinften,
Transfers, Mietwagen, Erlebnissen und Reisefuhrern, personalisieren koénnen. Dies

spiegelt den Wunsch des modernen Reisenden nach mehr Flexibilitat und Komfort wider.

Peter Krager, TUI Chief Strategy Officer & CEO Holiday Experiences: "TUI ist bereits
Marktfuhrer bei mehrtagigen Reisen, und jetzt erweitern wir unser Produktangebot auf
der Grundlage dieser neuen Technologie. Die Ausweitung unseres Produktportfolios im
Bereich Erlebnisreisen ist eine der wichtigsten strategischen Prioritaten fur TUI
Insbesondere die Rundreise ist ein bedeutender und stark wachsender Markt. Wir

TUI Group . . . . .
Group Corporate & Treuen uns Uber den erfolgreichen Start der vollintegrierten Plattform, die unseren

External Affairs

Kar'-;’g;;:e:-/*”ee 4 Kunden eine grolbe Auswahl an malgeschneiderten Reisen bietet."
annover

group.communications@tui.com

www.tiigroup.com  Die Plattform nutzt die Starken der TUI, wie z.B. die guten Beziehungen zu den
Partnern in der Branche, die hohe Qualitit der Dienstleistungen vor Ort und das
Wissen lokaler und globaler Experten fur die Entwicklung und Zusammenstellung von

Reiseprogrammen.

David Burling, CEO TUI Markets & Airlines: "Die Highlights des Antiken Griechenland,
ein Roadtrip quer durch die USA oder die traumhaften Strande Mexikos - mit TUI
Tours kénnen Urlauber und Reiseprofis einfach und schnell die gewiinschte Rundreise
finden oder eine vorgeschlagene Reiseroute auf ihre Bediirfnisse abstimmen. Durch
die Kombination von modernster Technologie mit der Reiseexpertise und dem
Serviceversprechen von TUI bringen wir etwas voéllig Neues auf den Markt - die

skalierbare Individualisierung von Reisen."

Die TUI Tours-Plattform ist zunachst ausschlieBlich in Belgien fir Expedienten,
Reiseberater und Direktkunden verfugbar und wird in diesem und im nachsten Jahr
international ausgerollt. Einzel- und Gruppenreisen in 30 Landern, darunter Ziele in
Afrika, im asiatisch-pazifischen Raum, in Europa und auf dem amerikanischen
Kontinent, sind bereits verfligbar. Die Plattform ersetzt die bisher genutzten lokalen
Lésungen und umfasst das gesamte Portfolio der bestehenden Gruppenreisen von

TUL

Erreichbar ist TUIl Tours unter https://tuitours.com
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Uber die TUI Group

Die TUI Group ist ein weltweit fihrender Touristikkonzern und weltweit aktiv. Sitz des Konzerns ist
Deutschland. Die Aktie der TUI notiert im FTSE 250, einem Index der Londoner Wertpapierbérse, im
regulierten Markt der Niederséchsischen Bérse zu Hannover sowie im Freiverkehr der Frankfurter
Wertpapierbdrse. Der TUI Konzern bietet fiir seine 21 Millionen Kunden integrierte Services aus einer
Hand.

Die gesamte touristische Wertschépfungskette wird unter einem Dach abgebildet. Dazu gehéren tber
400 Hotels und Resorts mit Premium-Marken wie RIU, TUI Blue und Robinson und 16 eigene
Kreuzfahrtschiffe, von der MS Europa und der MS Europa 2 in der Luxusklasse und
Expeditionsschiffen bis zur Mein Schiff-Flotte der TUI Cruises und Kreuzfahrtschiffen bei Marella
Cruises in GroRbritannien. Zum Konzern zahlen auRerdem europaweit filhrende Veranstaltermarken
und Online-Vermarktungsplattformen, finf Fluggesellschaften mit mehr als 130 modernen Mittel- und
Langstrecken-Flugzeugen und rund 1.200 Reisebiiros. Neben dem Ausbau des Kerngeschéfts mit

TUI Group
Group Corporate & Hotels, Kreuzfahrten tiber erfolgreiche Joint Ventures und Aktivitéten in den Urlaubsdestinationen

External Affairs
Karl-Wiechert-Allee 4
30625 Hannover  Digitalunternehmen.

setzt die TUIl verstérkt auf den Ausbau digitaler Plattformen. Der Konzern wandelt sich zu einem

group.communications@tuicom  Die globale Verantwortung fiir nachhaltiges wirtschaftliches, 6kologisches und soziales Handeln ist
e Eraup.com Kern unserer Unternehmenskultur. Die von TUI initiierte TUI Care Foundation setzt mit Projekten in
25 Landern auf die positiven Effekte des Tourismus, auf Bildung und Ausbildung sowie die Starkung
von Umwelt- und Sozial-Standards. Sie unterstiitzt so Urlaubsdestinationen in ihrer Entwicklung. Die
weltweit tatige TUI Care Foundation initiiert Projekte, die neue Chancen fiir die kommende Generation

schaffen.

TUI Group
Group Corporate & External Affairs

Magnus Hittenberend
magnus.huettenberend@tui.com
0170 566 6006

Kuzey Alexander Esener
kuzey.esener@tui.com
0511-566 6024
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